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ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ (Data Governance for Government) 
 
 ข้อมูลจัดเป็นทรัพย์สินที่ส าคัญในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐจึงได้ให้ความส าคัญกับการน า
ข้อมูลมาใช้สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้กับทุกภาคส่วน  แต่ในปัจจุบันหน่วยงาน
ภาครัฐยังประสบกับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ซึ่งเป็นประเด็นปัญหา
เชิงนโยบายและปฏิบัติ ทั้งในเรื่องความซ้ าซ้อนของข้อมูลความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (เช่น การรักษาความลับ 
การเข้าถึงข้อมูล การรักษาความเป็นส่วนบุคคล) คุณภาพของข้อมูล (เช่น ความถูกต้อง ความครบถ้วน ความเป็น
ปัจจุบัน) การเปิดเผยข้อมูล (เช่น หน่วยงานเจ้าของข้อมูลไม่อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล กระบวนการขอใช้ข้อมูล
ซับซ้อนและใช้เวลานาน ข้อมูลไม่อยู่ในรูปแบบที่ใช้งานต่อได้ง่าย) และยังไม่มีการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างเป็น
รูปธรรม ประเด็นปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้อาจเป็นผลมาจากการบริหารจัดการข้อมู ลที่ไม่ครอบคลุมและไม่
ชัดเจนของหน่วยงาน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องให้หน่วยงานภาครัฐมีมาตรการและแนวปฏิบัติในธรรมาภิบาลข้อมูลและ
บริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 เพ่ือให้การได้มาและการน าไปใช้ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน มั่นคงปลอดภัย 
รักษาความเป็นส่วนบุคคล และสามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัยได้จริง ธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) จึงถูกจัดท าขึ้น เพ่ือก าหนดสิทธิ หน้าที่  และความ
รับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการข้อมูล โดยประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล 
กฎเกณฑ์หรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานกับข้อมูล บทบาทและความรับผิดชอบในธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และการวัดการด าเนินการและความส าเร็จของธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ กล่าวคือ บุคคลที่ได้รับบทบาทในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ จะมีหน้าที่ในการก าหนดขอบเขต กฎเกณฑ์ 
และนโยบายข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพ่ือควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูล ตั้งแต่การสร้าง การจัดเก็บ การประมวลผล การใช้ การเผยแพร่จนถึงการท าลาย โดยกฎเกณฑ์
และนโยบายข้อมูลต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กรของแต่ละหน่วยงาน การวัดผลการ
ด าเนินการช่วยให้เห็นระดับการด าเนินการของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินการหรือคุณภาพของข้อมูล 
 ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐจะเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐ ทั้งส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชน และหน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ น าไปปรับใช้ให้เข้ากับลักษณะเฉพาะของแต่ละหน่วยงานเพ่ือให้สามารถ
ปรับตัวตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
 ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ หมายถึง การก าหนดสิทธิ หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสียในการ
บริหารจัดการข้อมูลทุกขั้นตอนเพ่ือให้การได้มาและการน าไปใช้ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐถูกต้อง ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน รักษาความเป็นส่วนบุคคล และสามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัย 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 ธรรมภิบาลข้อมูลภาครัฐ คือ กลไกส าคัญในการแก้ปัญหาการขาดการบริหารจัดการข้อมูล และช่วยให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้ง่ายขึ้น ซึ่งจะท าให้ประเทศสามารถพัฒนาได้ในทุกมิติ และไปในทิศทางที่
ถูกต้องและเหมาะสม 
 
 
 
 



กรอบธรรมภิบาลภาครัฐ ประกอบด้วย 
- โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Structure) 
- กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Processes) 
- นิยามและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล (Definition and Rules) 
- การวัดการด าเนินการและความส าเร็จของธรรมาภิ บาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance 

Metrics/Success Measures) 
 
โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Structure) 

 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Processes) 

 
 
นิยามและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล (Definition and Rules) 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



การวัดการด าเนินการและความส าเร็จของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
(Data Governance Metrics/Success Measures) 

 
 

 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนทั้ง 9 ของการท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขัน้ตอนที่ 1 : ศึกษาสภาพแวดล้อม 

 
 

 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 2 : ก าหนดขอบเขต 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 : ก าหนดบทบาทความรับผิดชอบ 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 4 : สื่อสารและสร้างการรับรู้ 

 
 
ขั้นตอนที่ 5 : วางแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 6 : ก าหนดนโยบายข้อมูล 

 
 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 7 : กิจกรรมหลักในการด าเนินการ 

 
 
ขั้นตอนที่ 8 : ติดตามและวัดผล 

 
 



 
 

 
 



 
 
ขั้นตอนที่ 9 : ตรวจสอบ ประเมิน และรายงานผล 

 
 
 
 
 
 
 



บทสรุป 
 ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) เปรียบเสมือนเป็นแนวทางใน การ
ริเริ่มก าหนดกลไกต่าง ๆ ในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการ  ข้อมูล 
ให้ได้ซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย สร้างมูลค่า และสามารถเพ่ิมศักยภาพในการด าเนินงานทั้ง การเปิดเผย
ข้อมูล เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล และการสร้างประโยชน์จากข้อมูลต่อไปในอนาคต ซึ่งจะเป็น ประโยชน์อย่าง
ยิ่งต่อการด าเนินงานและการแข่งขันของประเทศ  
 จากกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐตามหัวข้อในบทที่ ๓ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงโครงสร้าง กระบวนการ และ
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้มาซึ่งธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐที่ดีนั้น หน่วยงานควรค านึงถึงการ ด าเนินงานดังนี้ 
๑. บทบาทของผู้บริหาร ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญยิ่งในการผลักดันให้เกิด  ธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐ ดังนั้นผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานต้องมีความมุ่งมั่นในการผลักดันให้เกิด ธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ โดยผู้บริหารควรมีบทบาท ดังนี้  
 - สื่อสารถึงความส าคัญของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ขอบเขต นโยบาย และเป้าประสงค์ของ  ธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐ  
 - สนับสนุน ส่งเสริม จัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน  
 - ทบทวนธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในหน่วยงาน และส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐอยู่ 
สม่ าเสมอ  
๒. จัดตั้งคณะท างาน จัดตั้งคณะท างานให้สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งตามที่ได้ ก าหนด
ไว้ในกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เช่น คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล บริกรข้อมูล ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถดู
ความเหมาะสมในการบริหารจัดการบุคลากรที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานดังกล่าว นอกจากนั้นบางหน่วยงานอาจมี
บุคลากรที่ท าหน้าที่ในลักษณะดังกล่าวอยู่ในปัจจุบัน อย่างไรก็ตามการ ก าหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนจะส่งผลต่อ
การท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อหน่วยงาน   
๓. ก าหนดกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ก าหนดกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance Process) ตามที่ได้ก าหนดไว้ในกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยพิจารณาถึง การเลือก  ข้อมูล
เพ่ือด าเนินการธรรมาภิบาล การระบุเป้าหมาย การก าหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติ รวมถึงการ บริหารจัดการคน 
โดยกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เริ่มตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติ การ ตรวจสอบ วัดผลและรายงานไป
จนถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   
๔. ก าหนดนโยบาย กฎเกณฑ์ของข้อมูล การก าหนดนโยบายข้อมูลจัดเป็นหนึ่งในพ้ืนฐานของธรรมาภิบาล ข้อมูล
ภาครัฐ นโยบายที่ก าหนดสามารถใช้รายละเอียดตามที่ระบุในกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐได้ โดยค านึงถึงความ
สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งหรือข้อก าหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีการ  เผยแพร่และสื่อสารให้กับ
เจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงา นเพื่อ ด าเนินการต่อไป 
๕. การปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ กลุ่มคนที่ได้ก าหนดไว้ในธรรมาภิบาล ข้อมูล
ภาครัฐตามที่ระบุในข้อที่ ๒ มีหน้าที่ในการด าเนินงานที่แตกต่างกันออกไป โดยเริ่มตั้งแต่การ วางแผน การลงมือ
ปฏิบัติ การตรวจสอบ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ องค์ประกอบอย่างน้อยที ่หน่วยงานจะต้องด าเนินการ 
ได้แก่  
 - สร้างการรับรู้ให้กับคนภายในหน่วยงาน 
 - ด าเนินการตามนโยบาย กฎเกณฑ์ของข้อมูล 
 - บริหารจัดการข้อมูล 




